UST YONETIM TAAHHUDU

Kurulus tist yénetimi olarak; TURQAS Dis Kalite Kontrol Programi kapsaminda TS EN ISO IEC 17043 Standardina
uygun Yénetim Sisteminin kurulum ve uygulama ¢alismalarini destekleyecegdimizi, siireglerinin firmamizin i¢ ve dis
proseslerinde “MUSTERI ODAKLILIK” kapsamiyla, miisterilerin ve ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda, istenilen ¢iktilarin korunmasi ve gelistiriimesi amaciyla gerekli tiim kaynak ve destekleri saglayip
stirdiirecegimizi taahhiit ederiz.

Bu taahhditle birlikte;
. TS EN ISO IEC 17043 standart maddeleri dogrultusunda uygulanabilir sartlari sagladigimizi,

. Liderligi tiim béliim sorumlularin tesvik edebilmek amaciyla bélim sorumlusu kavrami yerine béliim
lideri kavraminin benimsenmesinin saglanmasi,

. Proses liderlerine “DEGISIM YONETIMI”, “RiSK TEMELLI DUSUNME”, “PROSES YAKLASIMI” egitimlerinin
verilerek kalite yénetim sisteminin siirekli iyilestirilmesinin, ve katilim planli siirekli egitimlerle desteklenmesi ve
liderlik duygusunun gelistirilmesi, benimsenmesi ve dogru anlasiimasinin saglanmasi, bu egitimlerle kalite
ybnetim sisteminin 6neminin anlasilip etkinliginin artirilmasi;

. Béliim liderlerinin kendi sorumluluk alanlarinda kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesini tesvik etmesi
ve lst yonetim tarafindan bu anlayisin desteklenmesi,

. Kalite yénetim sistemi sartlarinin, firmamiz is proseslerinin tam uyum iginde oldugunun giivencesi
amaciyla i¢ tetkik sorularinin giincellenmesi,

. Kalite y6netim sisteminin istenen ¢iktilara ulasiimasi icin gerekli kaynaklarin saglanmasi ve atama,
gérevlendirme yazilarinin hazirlanmasi ve kalite ekibinin belirlenerek yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi igin
gérev tanimlari ve atama yazilarinin hazirlanip onaylanmasi,

. ise alma talimati hazirlayarak kalite yénetim sisteminin etkinligine katki saglayacak liderlik vasfina sahip
calisanlarin firmamiz biinyesine dahil edilmesi, 6nemli ve baslica kalite taahhiitlerimizdir.

Kurulusumuz, siirekli gelisimi ve iyilestirmeyi tesvik eden, tiim béliim liderlerini ve personelini siirekli i¢ ve dis
egitimlerle destekleyen, tiim bu misyon ve vizyonu ile kalite yénetim sistemi hedeflerine ve bu hedefleri siirekli
destekleyen, tesvik eden, agiklayan politikalara sahiptir.

Etkin bir kalite y6netim sisteminin saglanmasi ve yiiriitiilmesi ve kurulusumuz icin birincil hedef olan miisteri
memnuniyeti agisindan son derece énemlidir. Miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi, sadece miisteri dedgil,
kurulusumuzun iletisimde bulundugu tim taraflann ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi, anlasiimasi ve
karsilanmasiyla dogru orantilidir.

Miisteri memnuniyetinin her adimda (satis éncesi, pazarlama siireci, satis sonrasi) izlenmesi adina gerekli birincil
ve ikincil yasal ve diger standart, mevzuat sartlari (ilgili listede) ve eslesmeleri listelenmistir.

Miisteri memnuniyetinin artirilmasi, giivence altina alinmasi ve siirdiiriilmesi amaciyla yapilacak tiim ¢alismalar
miisteri iliskileri prosesimizde agiklanmistir.
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